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INTRODUCCION

La escuela constituye la via fundamental en la preparacién
para la vida. Durante su paso por la escuela los estudiantes no solo
deben adquirir los conocimientos necesarios sino también dominar
los medios que les permitan ampliar y enriquecer estos
conocimientos.

Por lo tanto, el docente de hoy necesita comprender la
necesidad e importancia de la formacion de habilidades vy
competencias en los estudiantes, a partir del empleo de métodos de
ensefianza activos y participativos en el proceso pedagogico de la
escuela contemporanea.

La educacion contemporanea exige la excelencia académica
de los docentes, para lo cual requieren de una continuada formacion
y actualizacién de los conocimientos metodoldgicos en la direccion,
organizacién, activacién, investigacion y ejecucion del proceso
pedagdgico y asi poder ejercer la docencia con una alta preparacion
profesional.

Los problemas que se presentan en la vida requieren que el
estudiante adquiera la habilidad de trabajar independientemente en
la apropiacion de los conocimientos y métodos de la actividad, solo
asi estara a la altura de su tiempo para poder asimilar tanto en la
escuela como fuera de ella, el caudal de la cultura acumulada por la
sociedad y que él necesita para reflexionar y solucionar cada
problema nuevo que surja en su trabajo y la vida en general.

Ante esta realidad se ha escrito este libro, en el cual se
fundamenta un modelo didactico para el desarrollo de las
competencias comunicativas en el aula de clases, en un proceso
coherente y sistematico, a todos los niveles en el proceso
pedagdgico de las universidades, tanto en el componente curricular
como en el componente extracurricular, a partir de la integracion,
sistematizacién, complementacion y generalizacion de la concepcion
didactica y los aportes tedricos de los doctores Miguel Cruz Cabeza



(2003), Alberto Medina Betancourt (2006) y Alexander Ortiz Ocana
(2009).

El libro tiene el propdsito de abrir un espacio de superacion
sobre el proceso pedagogico en la formacion de técnicos, tecndlogos
y profesionales, ofreciendo a los directivos y profesores que trabajan
en la docencia universitaria, nuevos enfoques y métodos para
enfrentar su labor docente con un mejor desempeno en la actividad
educativa.

Ahora bien, es evidente la carencia de modelos didacticos
sobre la estructura y desarrollo de la competencia didactica del
profesor. Por otro lado, las categorias tradicionales en términos de
las cuales se ha estudiado cientificamente y dirigido el proceso
formativo (los conocimientos, las habilidades, los habitos y otros),
han quedado superadas por la de competencia. Es en ese sentido,
en la vision integral que esta categoria exige, que se limitan las
visiones tedricas y didacticas hasta ahora existentes.

Asi mismo, el analisis critico de los fundamentos
epistemoldgicos, psicoldgicos, pedagogicos, didacticos y linguisticos
de la didactica de las competencias, permite asegurar que se cuenta
con el basamento tedrico necesario que sirve de sustento para hacer
las recomendaciones que el problema referido impone. Sin embargo,
este estudio reveld una de las principales contradicciones
epistemoldgicas, consistente en limitados vinculos entre los
preceptos de la didactica con las demas ciencias de la educacion
que le sirven de sustento.

Los argumentos anteriores son demostrativos de la existencia
real de un problema que ha de enfrentarse y resolverse a través de
la aplicacién de la Metodologia de la Investigacion Cientifica, de
modo que se pase del fendmeno a su esencia, se revelen las nuevas
relaciones de esencialidad existentes y se aporten los elementos,
tanto tedricos como practicos que permitan estructurar un modelo
didactico para el desarrollo de las competencias comunicativas.

Los contenidos del libro estan dirigidos tanto a maestros en
formacion como a los profesionales de la educacion que se



encuentran ejerciendo esta importante profesion. Las propuestas se
enfocan con la flexibilidad requerida para su aplicacion consecuente
y creativa en diferentes profesiones de la Educacion Superior.

Se expone una metodologia para el desarrollo de
competencias desde el aula de clases, a partir del papel del trabajo
independiente de los estudiantes en la apropiacion de los
conocimientos del area, la relacidon de los conocimientos y las
habilidades con el contenido del area, la relacion de los objetivos
curriculares con los conocimientos y las habilidades, la tarea docente
y su relacion con el desarrollo de competencias y la relacion de la
tarea con las competencias basicas del area.



CAPITULO |
CONCEPTUALIZACION DE COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1.1-Definicién de competencia comunicativa

Un concepto de gran significacion, tanto para la Psicologia
como para la Didactica es el de habilidad. Para la Didactica, como
componente del contenido, refleja las realizaciones del hombre en
una rama del saber propia de la cultura de la humanidad. Desde el
punto de vista psicologico, es el sistema de acciones y operaciones
dominado por el sujeto que responde a un objetivo.

Carlos Alvarez de Zayas [1996] es del criterio que:

Las habilidades, como parte del contenido de una disciplina,
caracterizan en el plano didactico las acciones que el estudiante
realiza al interactuar con su objeto de estudio con el fin de
transformarlo y humanizarlo.

La habilidad al tener igual naturaleza que la accion se puede
descomponer en operaciones y mientras la habilidad se vincula con
la intencion, la operacién lo hace con las condiciones, de tal modo
que permiten con su consecucion, el dominio por parte del
estudiante de un modo de actuacion.

En estas consideraciones resulta util la aclaracion de que en su
estructura interna, una habilidad, en un momento, puede ser una
accién de otra y una accion puede convertirse en habilidad. Del
mismo modo transcurre con las operaciones, pero siempre estas
ultimas se relacionan con las condiciones en las cuales transcurre la
actividad.

En la literatura didactica, es bastante generalizada la
clasificacion de habilidades en cuatro tipos: habilidades propias de la
ciencia especifica, habilidades légicas o intelectuales, habilidades
propias del proceso docente y habilidades de auto instruccion.



Homero Fuentes [1998], refiere una clasificacién que resulta
de gran valor gnoseoldgico a los efectos del tratamiento didactico a
las competencias comunicativas para dirigir su aprendizaje,
habilidades del procesamiento de la informacién y comunicacioén:
son las que les permiten al hombre procesar la informacion, donde
se incluyen aquellas que permiten obtener la informacién y
reelaborarla.

Aqui incluimos aquellas habilidades propias del proceso
pedagogico como tomar notas, hacer resumenes, asi como exponer
los conocimientos tanto de forma escrita como oral.

Por su incidencia en la modelacién que se presenta en este
libro, resulta imprescindible considerar la invariante de habilidad.

De acuerdo con el Doctor Carlos Alvarez de Zayas y en
coincidencia general con la literatura didactica, se consideran
“‘invariantes de habilidad a aquellas habilidades que subyacen en un
sistema de habilidades que una vez apropiadas le permiten resolver
multiples problemas (...) invariantes de habilidad constituyen el
mayor nivel de sistematicidad dentro del proceso docente-educativo
entendiéndose en los niveles de carrera y disciplina”. [1996]

De manera mas especifica, Homero Fuentes [1995], define la
invariante de habilidad como “el contenido logico del modo de
actuacion del profesional, es una generalizacion esencial de
habilidades que tiene su concrecidon en cada disciplina. (...) Incluye
ademas de aquellos conocimientos y habilidades generalizadas que
se concretan en cada disciplina, la légica de la profesion...”

Segun el propio autor [1998] “las habilidades generalizadas
son el contenido de aquellas acciones que se constituyen sobre la
base de habilidades mas simples, en calidad de operaciones, con
cuya apropiacion el estudiante puede enfrentar la solucion de
multiples problemas particulares.”

Y, las operaciones “son la estructura técnica de las acciones
y se subordinan a las condiciones a las que hay que atenerse para el



logro de un fin y a las condiciones o recursos propios de la persona
con que cuenta para operar.”

La formacion y desarrollo de las competencias comunicativas
constituye la esencia y el fin de este proceso. De ahi que haya
recibido un amplio tratamiento, sobre todo de caracter metodoldgico.

A. N. Leontiev [1975], reconoce y distingue tres Fases en la
actividad verbal: orientacion y planificacion, realizacion y control.

En el tratamiento a las competencias comunicativas han
existido intentos de acercarlas a los resultados de la psicologia
cognitiva. Se destacan en este sentido los trabajos de McLaughlin et
al, 1983 y de Anderson, 1983 y 1985 citados por Penny Ur. [1997].

Kolb, 1984 citado también por Penny Ur [1997], propone
cuatro Fases para la formacién y desarrollo de las competencias
comunicativas: “experiencia concreta, observacion reflexiva,
conceptualizacion abstracta y experimentacion activa.”

Se trata del paralelismo entre las competencias comunicativas
y las del pensamiento, la propia secuencia del conocimiento segun la
dialéctica: de la contemplaciébn o percepcion viva (experiencia-
observacion) al pensamiento abstracto y de ahi a la practica.

Otra propuesta de relevancia es la de Anderson, citado por
Penny Ur [1997: 19]: “Verbalizacion, automatizacion y autonomia”.

En su propuesta, Anderson significa lo que debe hacer el
profesor y lo que deben hacer los estudiantes en cada etapa: en la
verbalizacion el profesor describe y demuestra como actuar con la
habilidad a aprender, mientras que los estudiantes se limitan a
percibir y entender; en la automatizacién el profesor sugiere
ejercicios, los estudiantes practican la habilidad para adquirir
facilidad para automatizarla y el profesor monitorea la actuacion de
los estudiantes; y, en la autonomia, los estudiantes continuan
usando las habilidades por si mismos, pero siendo mas eficientes y
creativos.



Si se opera igualmente con la génesis de las acciones
mentales o proceso de internalizacion segun Vigotsky, la propuesta
de Anderson es de verbalizacion (intersicolégico o intersubjetivo) a
automatizacion (intra subjetivo) y ello concluye en autonomia. Y,
existe ademas el paradigma convencional de presentacion, practica
y produccion.

En la presente obra, sin dejar de tener en cuenta los
elementos mas positivos de las teorias anteriores, se asume la
formacion y desarrollo de las competencias comunicativas. Se
considera la formacién como la etapa basica en la cual el estudiante
se apropia de los elementos de esencia para operar con la habilidad,
llegando incluso al nivel de produccion y el desarrollo como el
perfeccionamiento infinito de la habilidad, como base para la
competencia.

Con frecuencia, los profesores utilizan indiscriminadamente el
término desarrollo para referirse al aprendizaje de las competencias
comunicativas y las competencias comunicativas. Este término ha
recibido profuso tratamiento en la psicologia cognitiva.

Al contrastarlo con aprendizaje existen tres modelos: los que
consideran que el desarrollo precede al aprendizaje, los que
consideran que el aprendizaje precede al desarrollo y los que
defienden un paralelismo entre ambos procesos. En el caso
especifico del psicologo soviético L. S. Vigotsky, la zona de
desarrollo proximo le permitid, al nivel epistemoldgico, tomar
posicion sobre la relacion entre el desarrollo y el aprendizaje. En
efecto, para él, el aprendizaje precede al desarrollo.

En el campo de la ensefianza-aprendizaje es hoy
generalmente aceptado que las competencias comunicativas se
desarrollan cuando el que las aprende lo hace en el contexto natural
de la sociedad de la que se trate, a través de los espacios
interactivos de comunicacion que se crean para satisfacer las
necesidades comunicativas.
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