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PRESENTACION

El desempleo alcanzd niveles de dos digitos para el caso de Colombia
y ademds estd creciendo a un ritmo preocupante; en este sentido, para
febrero de 2019 el nUmero de desempleados fue de 2.943.871, cifra que ya
se aproxima a los tres millones y que afecta en mayor proporcion a jbvenes
y mujeres (Revista Dinero, 2019). Los estudios epidemioldgicos y la experien-
cia acumulada por la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT, 1978),
demuestran que el desempleo genera un impacto negativo sobre la salud
y provoca malestar en el individuo, causando modificaciones sobre la con-
cepcidon de la vida de la persona, pues los aspectos de sentirse Util, nece-
sitado, ocupado y ser integrante de una organizacidén se ven seriamente
comprometidos (Cabrera, 2006).

Por otra parte, y de acuerdo a lo argumentado por Di Tella, MacCu-
lloch y Oswald (2001), el nivel de felicidad se reduce generando afectacion
sobre la salud mental que tiende a empeorar progresivamente a medida
que aumenta el tiempo de desempleo (Cabrera, 2006; Del Pozo, Ruiz, Par-
do & San Martin, 2002; Deniel Bosch, Culi, & Olmea, 1996; Gdlvez & Garro-
sa, 2013; Gutiérrez, 2016; Izquierdo & Alonso, 2010; Lora, 2013; Rubio, 2012;),
por la aparicién de ansiedad, depresion y aislamiento social (Frey & Stutzer,
2002). El desempleo también aumenta las tasas de suicidio (Platt, 1984).

Ahora bien, la presente investigacion acogidé algunos de los efectos
que el desempleo genera sobre los individuos con la intencién de medirlos;
es asi que se busco y verificd la existencia de instrumentos psicométricos que
lo hicieran, pero ninguno aborda el disefo y validacién de un instrumento
psicométrico para la deteccidn de los efectos psicosociales del desempleo.

Por estos argumentos se hizo menester, necesario y viable llevar a
cabo una investigacién para la produccién de un instrumento psicométrico
que detectard el nivel de algunos de los efectos psicosociales del desem-
pleo. Desconocer estos efectos puede incrementar el deterioro, por tan-
to, medirlos y reconocerlos ayuda a tomar contingencias para mitigarlos.
Adicional a ello, aportard a los lineamientos cuantificables de las variables,
para la promocion del conocimiento en las dreas de los instrumentos psico-
métricos, el desempleo, la gestion humana y de las organizaciones.

Ps. Mg. EDWIN YAHYR CASTIBLANCO GOMEZ
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1.  FICHA TECNICA

2.  ANTECEDENTES

Se hizo necesario conocer el estado de las investigaciones relacionadas con
el diseno de instrumentos psicométricos para la deteccidn de los efectos psi-
cosociales asociados al desempleo, con alcance en Colombia; para este fin,
se delimitardn las tendencias generales halladas en relacion con las siguien-
tes categorias: vertiente conceptual, propdsitos abordados, tipos de estudios,
participantes, instrumentos utilizados y resultados o principales hallazgos.

En virtud de la vertiente conceptual, existe una de origen norteamericano




denominada psicologia clinica laboral. Estd tiene por objetivo tener una vi-
sion de la salud mental en relacidon con la salud laboral multidireccional y
multicausal. Lo cual significa un afrontamiento tedrico y metodoldgico que
considere a la persona, su momento vital y su contexto. Obteniendo no sélo
una perspectiva psicopatoldgica, sino también la inclusion de diferentes va-
riables para la promocion de la salud y la prevencidén de los efectos psicoso-
ciales (Gdlvez & Garrosa, 2013).

En consideracion a los propdsitos abordados se localizaron investigaciones
para el diseno de baterias de instrumentos de evaluacion asociados a facto-
res de riesgo psicosocial, como la del Ministerio de Proteccion Social (Charria,
Sarsosa & Arenas, 2011; MPS, 2010) como también en aquellas investigacio-
nes donde se realizd la validacién y adaptacién de instrumentos para la eva-
luacién de dichos riesgos psicosociales (Del Pozo et al, 2002; Diaz, Navarro,
Climent, Ortega, Lépez, & Casado, 2015; Garrido & Sdnchez, 2010; Gudardia,
Perd & Barrios, 2008; Gutiérrez, 2016; Judrez, 2017 y Rubén, Pérez, Saavedra,
Fuentealba, Alarcén, Marchetti & Aranda, 2012). Por su parte Toro, Londono,
Sanin y Valencia (2010) desarrollaron un modelo integrador que propone la
existencia de variables contexfuales en el trabajo con un enfoque psicoso-
cial, condiciones personales y ofras emanadas de las interacciones entre el
contexto laboral e internas de un individuo. Todas las anteriores investigacio-
nes relacionadas con el trabajo.

Por otra parte, varios autores abordan el fendmeno del desempleo en Co-
lombia desde una revisidn bibliogrdfica y de datos (Arango & Posada, 2010;
Cabrera, 2006; Izquierdo & Alonso, 2010 y Lora, 2013) y el establecimiento y la
reglamentacién en materia de estudio sobre los riesgos psicosociales labora-
les en Colombia (Resolucion 2646, 2008) e incluso estudios que relacionan la
resiliencia y el bienestar psicolégico conforme a la duracion del desempleo
(Giraldo, 2013).

Ahora bien, en cuanto a los tipos de estudio, se idenftifica que la constante
de las investigaciones son de tipo cuantitativo y en su mayoria abordan inhe-
rentemente las propiedades psicométricas de baterias e instrumentos para
la evaluacién de riesgos psicosociales, pero solo dentro del contexto laboral
(Del Pozo et al, 2002; Diaz et al, 2015; Dugue, 2005; Gudrdia et al, 2008; Gu-
tiérrez, 2016; Judrez, 2017; MPS, 2010 y Rubén et al, 2012) a diferencia de los
estudios cualitativos de Arango y Posada (2010); (Charria et al, 2011; Gufiée-
ez, 2016 e Izquierdo & Alonso, 2010) sobre los cuales se evaluaron modelos,
formas y consecuencias de la relacién entre los factores de riesgo psicosocial
con el entorno laboral. También se localizaron estudios que proponen criterios
para permitir el desarrollo de instrumentos para el diagndstico de variables
psicosociales en el trabajo (Toro et al, 2010). Se identificaron estudios mix-
tos como la investigacién de Deniel et al (1996) donde evaluaron la relacion
existente entre el desempleo y la presencia de problemas de salud o, el de
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Giraldo (2013), que evalud la relacidon entre resiliencia y tiempo de desem-
pleo en profesionales universitarios. Otro segmento son las documentaciones
y revisiones que describen el desempleo como un fendmeno trascendental
(Cabrera, 2006; Garrido & Sdnchez, 2010; Lora, 2013; Rubén et al, 2012).

La tendencia en el abordaje de los participantes para el caso de Ias in-
vestigaciones que relacionaron el nivel de riesgo psicosocial con el traba-
jo consideraron a frabajadores teniendo en cuenta su edad, escolaridad y
antigledad (Deniel et al, 1996; Diaz et al, 2015; Duque, 2005; Gudrdia, et al,
2008; Judrez, 2017 y Rubén et al, 2012) o el uso de muestreo no totalizado
como el caso de Del Pozo et al (2002). Entre todas las investigaciones las mdas
relevantes fueron las desarrolladas por el MPS (2010) por tratarse del contexto
colombiano, pues utilizd 2.360 trabajadores afiliados al Sistema General de
Riesgos Profesionales. El estudio de Toro et al (2010) en donde aplicaron los
instrumentos a 1.238 empleados y frabajadores de cinco empresas para el
desarrollo de un modelo andlitico. La labor de Gutiérrez (2016) que se enfocd
en trabajadores informales como participantes para considerar los factores
de riesgo psicosocial asociado al empleo informal. Otfro importante estudio
corresponde al de Izquierdo y Alonso (2010) donde limita la poblacién partici-
pante a 162 personas desempleadas para tener una aproximacion cualitati-
va de las consecuencias psicosociales del desempleo y el estudio de Giraldo
(2013) con 246 profesionales universitarios desempleados.

En lo que se refiere a los instrumentos ufilizados o herramientas de recolec-
cion de la informacién, los mds comunes en las investigaciones cuantitativas
fueron los psicométricos (Del Pozo et al, 2002; Diaz et al, 2015; Duque, 2005;
Gudrdia et al., 2008; Judrez, 2017 y Rubén et al, 2012) como el Cuestiona-
rio del Contenido del Trabajo (JCQ), el Inventario Texas Revisado de Duelo
(ITRD), el Cuestionario Psicosocial de Copenhague, la Bateria MCMutual-UB,
la Escala Autoaplicada de Zung para depresion y ansiedad, el General Heal-
th Questionnaire (GHQ) de Goldberg vy la Escala de Afectividad Positiva y
Negativa (PANAS) de Watson, Clark y Tellegan.

En Colombia, son pocos los instrumentos desarrollados para la evaluaciéon
de factores de riesgo psicosocial en las organizaciones. Estdn las 18 esca-
las psicométricas de Toro et al (2010) que obtuvieron en general indicadores
psicométricos aceptabiles, la bateria de instrumentos para la evaluaciéon de
factores de riesgo psicosocial (MPS, 2010) y el instrumento desarrollado por
Bocanument y Berjdn (1993), que no cuenta con evidencias de validaciéon
e indicadores de confiabilidad. Los cuestionarios fpsico y el CoPsoQ-Istas 21
con coeficientes elevados de fiabilidad y validez, utilizados para la identifica-
cion de factores psicosociales de riesgo en diversas organizaciones (Charria
et al, 2011).

Por su parte en Chile se realizd una adaptacién del cuestionario canadiense



EQCOTESST mediante el uso de algunas escalas de factor psicoldgico para
determinar las diferencias de riesgo de padecer sintomas depresivos entre
quienes tienen bajo soporte social de aquellos con alto (Ansoleaga & Toro,
2010). A diferencia de la investigaciéon en la cual se disend y construyd una
bateria psicométrica (MPS, 2010) mediante el uso del coeficiente de corre-
lacion de Spearman; otras investigaciones se basaron en encuestas y entre-
vistas (Gutiérrez, 2016; Izquierdo & Alonso, 2010) o historias clinicas para reali-
zar estudio transversal con muestreo sistemdatico (Deniel et al.,1996), mientras
otras se documentaron en la utilizacién de bases de datos y la recopilacion
bibliografica (Arango & Posada, 2010; Cabrera, 2006; Charria, et al, 2011; Gdl-
vez & Garrosa, 2013; Garrido & Sdnchez, 2010; Lora, 2013; Melo & Orejuela,
2014; MPS, 2010 y Rubio, 2012).

En consideracion a los principales resultados o hallazgos se localizd que exis-
te una alta correlaciéon, validez y confiabilidad de los dominios en la eva-
luacién de los factores de riesgo psicosocial de los instrumentos disenados,
adaptados o revisados (Charria et al, 2011; Diaz et al., 2015; Duque, 2005;
Gudrdia et al, 2008; Izquierdo & Alonso, 2010; Judrez, 2017; MPS, 2010; Rubén
et al, 2012 y Rubio, 2012). Se detectd un mayor avance en la evaluacion de
dichos factores en Europa y poco en Latinoameérica; destacando el caso co-
lombiano donde, a pesar de contar con pocos instrumentos validados, hay
un avance significativo frente a la temdtica a partir de la Resolucion 2646 del
2008 gue reglamenta la identificacion y evaluacién de los factores psicoso-
ciales (MPS, 2010) con la construccién en el 2010 de la Bateria de Instrumen-
tos para la Evaluaciéon de Factores de Riesgo Psicosocial (Charria et al, 2011;
Garrido & Sdnchez, 2010). No obstante, ninguno de todos estos instrumentos
considera la variable del desempleo, lo cual llama la atencidn, pues se des-
cuida este fema.

En Colombia desde 1999, una de cada cinco personas dispuestas a trabajar
no encuentra donde emplearse con periodos mayores a siete meses (Lora,
2013). Por lo cual las implicaciones psicosociales del desempleo son reales y
deben considerarse al momento del diseno de las politicas publicas. La com-
prension de los efectos del desempleo debe ocupar un lugar preponderante
denfro de la agenda de los gobiernos, la cual debe tener en cuenta no solo
sus aspectos econdmicos (Cabrera, 2006), sino también los efectos psicoso-
ciales. En este sentido, Gutiérrez (2016) senala la existencia de una gran can-
fidad de estudios que hablan de la importancia y pertinencia de explorar y
medir los efectos psicosociales del desempleo, pues a las personas cesantes
se les afecta su calidad de vida entre los tres a seis meses (Del Pozo et al, 2002
y Gdlvez & Garrosa, 2013).
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3.  INSTRUMENTO PSICOMETRICO

La Psicometria es comprendida como el drea de la psicologia que tiene
como propdsito contribuir a las soluciones de los problemas de la medida
en cualquier proceso de investigacién psicoldgica (Aliaga, 2007). Por su par-
te, un instrumento psicométrico es una técnica mediante la cual se recolec-
tan datos e informacién relevante sobre las peculiaridades o caracteristicas
psicolégicas de los examinados (Gonzdlez, 2007). Sin embargo, parece mds
importante comprenderlo como un procedimiento estandarizado formado
por una serie de reactivos seleccionados y organizados, determinados para
provocar en el examinado ciertas reacciones registrables, las cuales pueden
ser de diferente naturaleza, en referencia a: sentido, temporalidad, compleji-
dad, formay expresion (Aliaga, 2007). Estos productos componen la fortaleza
metodoldgica y tecnoldgica de la psicometria para realizar mediciones, don-
de reposa parte de la exploracion y el andlisis del comportamiento humano
(Gonzdlez, 2007). Todo este gran logro solamente se produce mediante el
uso de métricas o medidas, ya que como ocurre en las ciencias sociales, la
educaciény en la psicologia consiste en medir aspectos que no son tangibles
(Aliaga, 2007). Una métrica es una regla para la asignacién de valores cuan-
fitativos a objetos de tal manera que representan cantidades de una pecu-
liaridad, caracteristica o reacciones registrables (Nunnally y Bernstein, 1995).

4. DESEMPLEO

Se entenderd como desempleado a toda persona que se localiza desocupada
durante un periodo de referencia o que no posee un empleo asalariado ni ejer-
ce labor como independiente; estando disponible para frabagjar en alguna de
esas modalidades o que estd buscando un empleo. Siguiendo lo postulado por
la OIT (1978) el desempleado es: a) el tfrabajador disponible para empleo, pues
su contrato laboral expird o se suspendié temporalmente; b) persona que nunca
haya estado empleada o que en su Ultima situacion laboral no fuera remunera-
da salarialmente; ¢) suspendido temporaimente o indefinidamente sin goce de
remuneracion; d) aguel que tengan el propédsito de crear empresa o desarrollar
idea de negocio, pero que no lo hubieran hecho aun y no esté buscando trabajo
remunerado vy e) los familiares no remunerados, que no estén tfrabajando, ni bus-
cdndolo de forma asalariada (Neffa, Panigo, Pérez & Persia, 2014).

Una interesante exposicidn que se ha redlizado sobre este fendmeno en Colom-
bia corresponde a la elaboracién de Lora (2013), quien refiere al respecto: En el
pais una de cada cinco personas dispuesta a trabajar no encuentra dénde em-
plearse y aproximadamente la mitad de quienes estdn ocupados, trabajan de
manera informal o en empresas pequenas. La tasa de desempleo nacional de
los hombres entre 14 y 28 afos en el pais es de 14,3%, en contraste con la de
23% de las mujeres (Jaramillo, 2016). Las mujeres y los jovenes son los dos grupos
poblacionales mds afectados por el desempleo, un fendmeno que estd lejos de
ser solucionado a consecuencia de un mercado flexible en materia de salarios y
contratacién (Coronel, 2005).



