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A todos aquellos que como yo,
llevan el Tic-Tac en su corazoén.

Que ven en los relojes mas que un instrumento para consultar la hora,
una obra de arte llena de magia.

La poesia del tiempo atrapada en un movimiento,
el espacio donde el sonido se vuelve armonia.

Melodia de ruedas,
sincronia absoluta.

Dedicado a todos los que amamos la relojeria. ..






Introduccion

Con el pasar de los afios en mi trabajo como asesor en una de las mas
prestigiosas joyerias de Colombia, a la que llegue casi que por coincidencia,
fui recibiendo periddicamente una gran cantidad de capacitaciones y talleres
de formacion, disefiados por las marcas relojeras como parte de su proceso de
formacion a los profesionales del sector.

Esto, unido a mi gran amor y pasion por los relojes, que desde muy pequeio
siempre me acompaio, hizo que me convirtiera al poco tiempo en el
capacitador oficial de la compaiiia en el tema de relojeria.

Como parte del taller de entrenamiento que les dictaba a los nuevos asesores,
fui creando videos y diapositivas.

Diapositivas que a medida que crecian mis conocimientos, también iban
aumentando en nimero y complejidad.

Las ultimas capacitaciones que dicte al grupo de vendedores de relojeria,
duraban dos dias, y contenian mas de 200 proyecciones.

Luego de dos afios como asesor y capacitador oficial de los vendedores que
ingresaban a la compaiiia, fui ascendido al cargo de administrador. En este rol,
fue muy gratificante entrenar al grupo de asesores que hacian parte de mi
equipo y descubrir coémo, gracias a esto, las ventas aumentaban
significativamente.

Durante este proceso, pude evidenciar que las falsas creencias, tabues y la
mala informacion eran el primer obstaculo a superar en la profesionalizacion
de la venta de relojes.

Un cliente que encuentra un asesor a la altura de sus expectativas, capaz de
recomendar el reloj adecuado para sus necesidades, basado en su conocimiento
técnico y profesional, ayuda al cliente a encontrar lo que realmente esta
buscando. Ademas es un cliente que acepta con agrado las recomendaciones
de cuidado y las sugerencias que le son dadas, para dar a los guardatiempos el
mejor uso posible.

Este manual fue disefiado utilizando un lenguaje sencillo, como instructivo de
consulta tanto para profesionales del sector, como para aficionados de la
relojeria.






